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¿Qué es la informática?

Es el estudio de la información y las formas de 

manipularla, almacenarla y transmitirla

La informática médica es el estudio de la 

información en el ámbito biomédico

Los computadores son la herramienta principal de 

trabajo... pero no la única



¿Por qué?

Porque los médicos generamos y consumimos 

(directa e indirectamente) enormes cantidades de 

información

Porque la falta de información, o la información 

equivocada, pueden causar daño o la muerte

La información médica es compleja

En Estados Unidos se estima que hay 98,000 

muertes evitables por errores médicos cada año* 

*INSTITUTE OF MEDICINE (2001). CROSSING THE QUALITY CHASM: A NEW HEALTHCARE SYSTEM FOR THE 21ST CENTURY
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Algunas áreas de trabajo

Telemedicina/cirugía

Procesamiento de 

imágenes y señales

Desarrollo de equipos 

médicos

Fichas clínicas 

electrónicas (EMR) e 

ingreso de órdenes 

(CPOE)

Apoyo a la educación

Detección de eventos 

masivos (terrorismo/

epidemias)

Búsquedas de 

información

Biología computacional

Informática de 

consumidores



¿Es una especialidad?

No

Tener el título no trae privilegios

Abierta a otros profesionales

Sí

Apoyo a la práctica clínica

Impacto medible en salud pública



Disciplina científica

Alrededor de 90 programas de formación en EE. 

UU.*

Asociaciones profesionales y conferencias

AMIA (American Medical Informatics 

Association)

IMIA (International Medical Informatics 

Association)

Revistas científicas, congresos, etc.

*HTTP://WWW.AMIA.ORG/INFORMATICS/ACAD&TRAINING/

http://www.amia.org/informatics/acad&training/
http://www.amia.org/informatics/acad&training/


Fichas clínicas electrónicas

Son el “santo grial” de la informática médica

Prometen

Disminuir errores y carga de trabajo

Poder transmitir información a otros centros en 

forma rápida y confiable

Acceso por varios usuarios a la vez

Mejorar calidad de atención 



Fichas clínicas electrónicas

Entre 3 y 7% de los hospitales en EE.UU. las usan

Enfermería, administración y farmacia están más 

computarizados que médicos

Muchas compañías las crean y venden



Orígenes

Los médicos hemos estado registrando 

información clínica en papel desde (al menos) el 

siglo 19

La ficha clínica se va adaptando a los cambios en 

la medicina clínica a lo largo del tiempo

En las décadas de 1950 y 1960 las computadoras 

aparecen en escena y figuran mucho en los 

medios de comunicación



Orígenes

La presencia de herramientas capaces de 

manipular cantidades masivas llama la atención 

del personal clínico y administrativo

Empiezan (en los 50) los intentos de computarizar 

las fichas clínicas en Harvard

¡Nadie lo ha logrado satisfactoriamente aún! 



Resultó ser...

...que computarizar las fichas clínicas era mucho 

más difícil de lo que se pensaba

Hay mucha sutileza y flexibilidad en el trabajo 

clínico

Es difícil capturar y estructurar la información sin 

perder esa flexibilidad



Por ejemplo...

100% estructura

El paciente está 

(escoja una 

alternativa)

- Consciente

!Inconsciente

100% expresivo

“El paciente no 

responde a 

estímulos verbales, 

pero responde a un 

estímulo en la planta 

del pie con una 

mueca de dolor.”
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En general
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Aún no estamos listos



Pacientes y consumidores

El modelo tradicional del médico paternalista está 

desapareciendo

Cada vez es más común que los pacientes traigan 

información a la consulta

¿Consumidores o pacientes?

Roles más activos en la atención de salud



Consumidores de salud

Desean dirigir su propia atención

Consideran al médico como un asesor

Son informados, pero...

La calidad de información en Internet es dudosa



Estudios sobre consumerism



Búsquedas de información

Internet democratizó la publicación de información

Enorme volumen de información

Buscadores automatizados

Cadenas de confianza

La información proveniente de “mi médico” 

sigue siendo la de mejor calidad según los 

usuarios



Crecimiento de MEDLINE
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Búsquedas en MEDLINE

LACROIX, E-M (NLM, MAY 2000)



Búsquedas del público

Clínicos

34%

Público general

30%

Investigadores

36%

Más del 50% de los usuarios de Internet 

buscan información de salud

No hay formas sistemáticas de evaluar la 

calidad de la información en un sitio

Recetas de información



Búsquedas de los médicos

Aproximadamente 50% de las 

necesidades de información que surgen 

durante una consulta habitual pueden 

resolverse con búsquedas electrónicas

Los sistemas de búsqueda tienen 

diferentes objetivos en mente

Clínicos

34%

Público general

30%

Investigadores

36%



¿Por qué aprender a buscar?

Usuario Recall (%) Precision (%)

Bibliotecario médico 49 58

Clínico con experiencia en 

búsquedas
48 49

Clínico novato 27 38

Paciente (simulado) 10

HAYNES ET AL. (1990) Y BERNSTAM (2001)



En resumen

La informática médica busca manejar el exceso de 

información que afecta al quehacer biomédico

Intentamos mantener la sutileza y precisión de la 

información clínica

Apoyamos el trabajo clínico y administrativo



¿Me va a reemplazar un 
computador?

“Cualquier doctor que pueda ser reemplazado por 

un computador merece serlo”

-Warner Slack, M.D., Harvard University


